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Tájékoztató az elektronikus ügyintézés lehetőségéről (KAFFEE) 

 

 

Az elektronikus ügyintézés lehetőségének bevezetésével a szülők, gondviselők mindennapos 

iskolával kapcsolatos ügyintézését igyekszünk segíteni, oly módon, hogy az eddig papír alapon 

benyújtott dokumentumokat elektronikus formában is elküldhetik iskolánk részére. 

Az ügyintézés feltétele, hogy a szülők, gondviselők már valamelyik KRÉTA rendszerhez belépési 

azonosítóval rendelkezzenek. Amennyiben még nem regisztráltak, kérjük a „Tájékoztató a 

kréta rendszer használatához” című dokumentum alapján a regisztrációt végezzék el. 

 

Az elektronikus ügyintézés elérhetősége: 

https://eugyintezes.e-kreta.hu 

 

Jelenleg az alábbi témakörökben lehetséges az e-ügyintézés indítása: 

BEIRATKOZÁS 

Beiratkozás általános iskolába 

Beiratkozás középfokú intézménybe 

Beiratkozás a magyar köznevelésbe 

Beiratkozás nem tankötelezettséget teljesítő jogviszonnyal 

Átiratkozás intézmények között 

KIIRATKOZÁS 

Kiiratkozás a köznevelésből 

Kiiratkozás nem tankötelezettséget teljesítő jogviszonyból 

Külföldön töltött ideiglenes tanulmányi időszak bejelentése 

Magántanulói jogviszony iránti kérvény bejelentése 

Vendégtanulói jogviszony iránti kérvény benyújtása 
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TANULMÁNYOKKAL KAPCSOLATOS ÜGYINTÉZÉS 

Osztály vagy tanórai csoport változtatási kérelem benyújtása 

Igazgatói engedély diák mulasztásának igazolására gondviselői kérelem benyújtása 

Tanulói mulasztás igazolása 

Tanulói felmentésre, mentességre szolgáló gondviselői kérelem benyújtása 

Közösségi szolgálat teljesítéséről igazolás benyújtása 

Gyakorlati hely megadása és tanulószerződés feltöltése 

 

BIZONYÍTVÁNNYAL KAPCSOLATOS ÜGYINTÉZÉS 

Bizonyítvány- vagy törzslapmásodlat igénylése 

Személyes adatokban bekövetkezett változás bejelentése 

 

Miután a felsorolt listából az intézendő ügy kiválasztásra került, a továbblépést követően 

megjelenő tájékoztató ablakban található információkat kérjük figyelmesen olvassák végig, 

majd válasszák ki az érintett intézményt (iskolát), és a kiválasztott iskola kréta felületén 

lépjenek be a felhasználónév és jelszó megadásával! A megjelenő űrlapokat töltsék ki, 

valamint az eljáráshoz szükséges dokumentumokat csatolják! Csak ezt követően lehetséges az 

ügyintézés lezárása és beküldése. 

A felület használatával kapcsolatos bővebb információkat és leírásokat az alábbi linken 

találhatnak: 

https://tudasbazis.ekreta.hu/pages/viewpage.action?pageId=17760714 
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